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Umfrage

* Online-Umfrage Mai/Juni 2024

* 39 Teilnehmende (ca. 20%)

 Bewertung der Features (Skala 0-10 Punkte)

* Freie Frage: Welche Features fehlen?

* Freie Frage: Welche Features sind UberflUssig?
* Freies Feedback Feld

« Abfrage: Bereitschaft zur Mitarbeit



Welche Features fehlen?

e Keine



Welche Features sind UberflUssig?

e Keine



Mitarbeit

Vielleicht

S 5%

Nein
95%

Jo
0%



Feoatures

Support bei Fragen/Problemen

Direkte Nachrichten an andere Mitglieder
Loginprozess

Arbeitsgruppen: Online-Beitritt
EinfOhrungsvideos

Verwaltung meines Profils
Community-Stream: Kommentarfunktion
Umfang des Angebotes
Community-Stream: Redaktionelle Beitrage
Community-Stream: Filterfunktion
Arbeitsgruppen: Ubersicht
Arbeitsgruppen: Online-Kommunikation
Community-Stream: Ubersichtlichkeit
Arbeitsgruppen: Dateiarchiv

Allgemeine Ubersichtlichkeit

9,3
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8,1
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Freies Feedback

* Gut, dass Mails als Tages- und WochenuUbersicht eingestellt
werden kénnen

* Alles gqut



Freies Feedback

e ZU viele Informationen
e ZU unubersichtlich
e ZU viele Mails

e AG-Leiter kommunizieren teilweise nicht Uber die Plattform
sondern Uber Emails

* Seite zu langsam

* Wenn man nicht eingeloggt ist, fUhren Links in den E-Mails auf
eine Login-Seite und dann, wenn man sich eingeloggt hat, landet
man nicht auf der Seite vom Link sondern auf der Startseite.

* Vermisse Texte/Infos zu grundsatzlichen Beteiligungsthemen



MaBnahmen (durchgefUhrt)

e Community-Stream inkl. Filter deaktiviert, ausschlieB3lich 2-
3 redaktionelle Beitrage pro Woche

* Neumitglieder Mail-Onboarding in mehreren Teilen zu allen
Features inkl. Mailmanagement

* Direktlinks fUhren jetzt nach Login zum urspringlichen Ziel
* Seite beschleunigt



MaBnahmen (geplant)

* Entwicklung eines Online Verbandsmediums mit Direkt-
Links (AG Magazin)

 Ansprache AG-Leitungen: Kommunikation UOber Plattform
 Grafische Uberarbeitung Dateiverwaltung

* Loschen Online-Dokumente?

* Prasentes Men0U (Gruppen, Mitglieder, Termine)



